Ccogix

Merk-Waardig?

Klantendag Cogix | Claudia Smit | 19 mei 2021



Welkom

* Praktische punten
= ledereen is gedempt
= Vragen of opmerkingen? Geef dit aan in de chat of ‘steek je hand op’
= Aan het einde van de sessie ook ruimte voor vragen of discussie

= Technische problemen? Laat het de moderator Wendy direct weten via de
chat
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verantwoord veranderen

Merk-waardig
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Mijn vraag aan jou
Watis jouw
favoriete merk?
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l. Fen merk: wat is dat eigenlijk:
Het merk als mens?

Wat zijn de eigenschappen va

3. sterke merken?
Wat kun jij hiermee?
4.
Hoe zit het dan
= kant’ van ons werk?

met de ‘harde




|. Een merk: wat is dat

eigenlijk?

2. . Het merk als mens?

3. Wat zijn de eigenschappen va
sterke merken?
Y. Wat kun jij hiermee?

5. Hoe zit het dan met de ‘harde

kant’ van ons werk?




Jouw organisatie als merk

Symboliek Communicatie
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Reflectievraag 1
Wat denk je dat mensen over

Jouw organisatie zeggen?
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Reflectievraag 2
Wat wil je dat mensen over

Jouw organisatie zeggen?




l. Fen merk: wat is dat eigenlijk:
Het merk als mens?

Wat zijn de eigenschappen va

3. sterke merken?
Wat kun jij hiermee?
4.
Hoe zit het dan
= kant’ van ons werk?

met de ‘harde




Wie van jullie wordt er
weleens boos op zijn
computer?



Antropomorfisme

Menselijke eigenschappen toekennen
aan ‘dode’ of niet-menselijke zaken of
wezens.
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En merken spelen daarop in. I
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Het merk als mens heeft;

* Karakter

* Een persoonlijkheid

* Een wil

* Doelen

* Creatief vermogen

* Waarnemingsvermogen
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l. Fen merk: wat is dat eigenlijk:
Het merk als mens?

Wat zijn de eigenschappen
3. van sterke merken?
Wat kun jij hiermee?
4.
Hoe zit het dan
5. kant’ van ons werk?

met de ‘harde




1 o Een sterk merk heeft karakter

Archetypen zijn een manier om daar invulling aan te geven.
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Reflectievraag 3
Welk archetype past het

beste bij jouw organisatie?




Ik steek mijn mening
niet onder stoelen of
banken

Pluk de dag

Grenzen
verleggen

Ontdekker

Vormgeven aan

de toekomst / Vrijheid \ Je voelt je
geliefd
Minnaar
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Reflectievraag 4
En van welk archetype zou

Jouw organisatie in de
toekomst wel wat meer

mogen hebben?
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2 . Een sterk merk s
eenduidig.

In wat je zegt, wat je laat zien en wat je doet.
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3 . Een sterk merk s
consistent

Waar en wanneer je het merk ook tegenkomt
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4. Een sterk merk is herkenbaar I

Typisch...! (Die herken je direct!)
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5 . Een sterk merk is relevant

Houd rekening met behoeften en
ontwikkelingen. Ga niet voorbij
aan de werkelijkheid van je
omgeving. Sta midden in de
maatschappij. Wees sensitief.

Maar... ken ook de risico’s!
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Risico’s van ‘doelgroepdenken’ (1/2) I

Gebrek aan onderscheid.

—EVERY
COVID-19
~COMMERCIAL IS

EXACTLY THE SAM
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Risico’s van doelgroepdenken (2/2)

Verlies van authenticiteit.
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l. Fen merk: wat is dat eigenlijk:
Het merk als mens?

Wat zijn de eigenschappen va

3. sterke merken?
Wat kun jij hiermee?
4.
Hoe zit het dan
= kant’ van ons werk?

met de ‘harde




FOOD FOR THOUGHT

Heeft jouw organisatie een
uitgesproken merk?

Ken jij dat merk?

Kun jij het merkverhaal van jouw
organisatie onder woorden
brengen?

Kan ik het merk van jouw
\, organisatie terugzien in jouw
' gedrag?




FOOD FOR THOUGHT

En als je het ‘dichter bij huis’ zoekt?
Bij je eigen afdeling,
bestuurskantoor, ...

Hoe ziet het er dan uit?

Hoe profileert die zich binnen de
organisatie?

Heeft die dan ook een eigen merk?




WELKE VRAGEN KUN JE DAARBIJ I-

STELLEN?

Wat is het karakter van onze
afdeling, ons bestuurskantoor, ...?

Waartoe bestaan wij?
Wat is onze missie?
Wat willen wij?
Waar zit onze kracht?
Voor wie zijn wij er?
Hoe blijven wij relevant?

En geven wij uiting aan ‘ons merk’
op een consistente, eenduidige en
herkenbare manier?
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at eigenlijk:

I Een merk: wat is d
Het merk als mens?

Wat zijn de eigenschappen va

3. sterke merken?
Wat kun jij hiermee?

t dan met de

Hoe zit he
an ons werk?

5. ‘harde kant’ v






Hoe kun je techwotogie ) .
ontwiklcelen en gebruliRen y
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Hoe behoud Je de
memsetg e mant

oeoeven regels,
procefures en ke
Verantwoordlngs- <oy

Slioht? GELIJKE
COMPENSATIE
| VOOR ALLE
OUDERS
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Bedankt voor je aandacht!

Claudia Smit
T:06 28 65 35 56
claudia.smit@vbent.org
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Vragen
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Bedankt voor uw aanwezigheid
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