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CommunicatieSymboliek

Gedrag

Gestold 
vertrouwen



Reflectievraag 1

Wat denk je dat mensen over 

jouw organisatie zeggen?



Reflectievraag 2

Wat wil je dat mensen over 

jouw organisatie zeggen?









Alles wat 
menselijk 

oogt of 
klinkt, geeft 
vertrouwen.
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Reflectievraag 3

Welk archetype past het 

beste bij jouw organisatie?
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Grenzen 
verleggen

Willen is 
kunnen

Verschil zit 
in details

Veilig 
gevoel

Voor elkaar, 
met elkaar

Pluk de dag

Je voelt je 
geliefd

Ik steek mijn mening 
niet onder stoelen of 

banken

De beste 
zijn

Alles is 
mogelijk

Vakmanschap 
is 

meesterschap

Vormgeven aan 
de toekomst



Reflectievraag 4

En van welk archetype zou

jouw organisatie in de 

toekomst wel wat meer

mogen hebben?



Accepteer de 
ruwe randjes.











Typisch…! (Die herken je direct!)



•
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Gebrek aan onderscheid.



Verlies van authenticiteit.



You can’t be
all things to
all people



Het gaat er niet om 
acceptabel te zijn voor 
een zo groot mogelijke 

groep.

Het gaat erom 
fantastisch te zijn 

voor een kleine, maar 
voldoende grote groep.















Hoe kun je technologie 
ontwikkelen en gebruiken 

die ook menselijke 
ervaringen creëert?



Hoe behoud je de 
menselijke maat 
gegeven regels, 
procedures en 
verantwoordings-
plicht?










